TINH UY BAC NINH PANG CONG SAN VIET NAM
%

S6 10-KH/TU Bdc Ninh, ngay 26 thang 12 ndm 2025

KE HOACH
trién khai thue hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu
vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
vé ting cuong sv linh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nwéc
d6i voi cong tac bio vé quyén loi clia nguoi tiéu ding

Thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu (viét tdt la
Két lugn s6 207-KL/TW) vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ctia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha
nude ddi vai cong tac bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung (viét tdt la Chi thi sé 30-
CT/TW), Ban Thuong vu Tinh ity ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa, trién khai thuc hién nghiém tic, hi€u qua cac ndi1 dung, nhi€ém vu
theo Két luan s6 207-KL/TW cuia Ban Bi thu va cac chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh.

Xéc dinh rd trach nhiém cua can bd, dang vién va cac tang 16p nhan dan, trach
nhiém ctia cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac t chic chinh
tri - x4 hoi, trude hét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau trong 1anh dao, chi dao td
chtrc thue hién cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung trong su nghiép xay
dung, phat trién dat nudc va muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Tao su dong thuan, thong nhat cao trong toan Pang bo tinh trong cong tac lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Két luan s6 207-KL/TW va Chi thi sb
30-CT/TW, coi viéc tang cuong sy lanh dao cuia Pang va trach nhi€ém quan ly cua
Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung 14 nhiém vu thuong
xuyén, tr¢ thanh mot dong lyc quan trong kién tao méi truong tiéu dung an toan,
lanh manh, bén viing, cung c¢d niém tin cua Nhan dan, tao nén tang cho mot xa hoi
tiéu dung hanh phuc va thinh vugng.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW va Ké hoach nay phai dugc
tién hanh thuong xuyén, déng bo, thiét thuc, hiéu qua; gén v61 thuc hién cac chu
truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va cac chuong
trinh, ké hoach cua tinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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Phat huy két qua, kinh nghiém di dat dugc trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thoi gian qua, bao dam thuc chét, hiéu qua, khic phuc triét dé tinh
trang hinh thtrc, chiéu 18; ting cudng kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién.
Truong hop thyuc hién khéng nghiém tic hodc khong kip thoi trién khai thuc hién thi
cap uy, tO chic dang, trude hét 1a ngudi ding dau phai chiu trach nhiém trude cap
Uy cap trén.

II- NHIEM VU TRONG TAM

1. Téng cwong sw lanh dao ciia Pang ddi véi cong tic bao vé quyén loi ciia
nguoi tieu dung

Tiép tuc l1anh dao, chi dao, quan triét, phé bién, tuyén truyén va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Két luan s6 207-KL/TW, Chi thi s6 30-CT/TW va céc vin ban cia
trung wong, cua tinh vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung téi can bo, dang
vién va cac tang 16p nhan dan bang hinh thire pht hop, bao dam thiét thuc, hiéu qua,
dtng dinh hudng.

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién pht hop véi chitc ning, nhiém vu, diéu
kién thyc tién; tap trung khéc phuc nhiing han ché, yéu kém trong viéc thyc hién Chi
thi s6 30-CT/TW da duoc chi ra tai Két luan sb 207-KL/TW; xac dinh rd nhiém vu
trong tam, gidi phap cu thé, kha thi nham thuc hién c6 chét lugng, hi€u qua Két luan
50 207-KL/TW.

2. Tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché va ddy manh cong tac thi hanh phap
luit vé bao vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu dung, tao dot pha trong cong tac thi
hanh phap luit, bao dam thwe hién cong bang, kip thoi, hiéu e, hiéu qua

Tap trung ra soat, phan dinh rd tham quyén, trach nhiém cia cic co quan, to
chtrc trong cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, gin v6i day manh phan
cap phu hop vé6i nang lyc thuc hién cta ting cp. Cu thé hoa ddy du cac chi truong,
duong 16i ctia Pang c6 lién quan dén cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
khan trrong hoan thién cac quy ché phdi hop, co ché quan 1y nha nuéc lién quan
dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; kip thoi dé xuét thdo g& cac diém nghén vé
chinh sach, bao dam déng b0, théng nhat, hiéu qua.

X4y dung va td chirc thuc hién ké hoach tong thé trién khai phéap luat vé bao vé
quyén loi cia ngudi tiéu dung tai cic co quan, don vi, dia phuong; 16ng ghép vao
cac chuong trinh, ké hoach phat trién nganh, linh vyec. Tiép tuc ra soat, hoan thién
co ché phdi hop lién nganh trong kiém soat, phong ngira, canh bao vi pham phap
luat vé& hang hoa, dich vu luu thong trong nuéc va nhap khau nhu Quy ché trach
nhiém va quan hé phdi hop trong cong tac ddu tranh phong chéng budn 1au, gian 1an
thuong mai va hang gia trén dia ban tinh Bic Ninh.

Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat viéc cu thé hoa va to chirc thuc hién céc
chu truong cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nude vé bao vé quyén loi cua
nguoi ti€u dung; nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc; phat hién va xur ly
nghiém cac hanh vi vi pham lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; trong dé, tap
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trung diéu tra, xir 1y nghiém hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang kém chat
lugng, san phém, dich vu khong bao dam an toan, cung cép thong tin sai I¢ch, gian
dbi, gdy nham 14n, ap dit diéu khoan khong dugc phép, gay bat loi cho sb lugng 16n
nguoi tiéu dung thong qua hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung.

Xay dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu dung va
cac to chirc, ca nhan trong va ngoai tinh chii dong phan anh, cung cap thong tin kip
thoi cho co quan c6 tham quyén khi phat hién hang héa, dich vu khong bao dam chat
lugng hodc cd nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung dang luu théng trén thi
truong. Kip thoi biéu dwong, nhan rong cac guong ngudi tot, viéc tot trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phé phan, xir Iy nghiém cac hanh vi thiéu trach
nhiém, vi pham nghiém trong cta to chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu.

3. Phat huy vai tro cac to chirc x4 hdi va doanh nghiép; tiing cwong chuyén
d6i s0, ng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu 16m trong cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung

Xay dung va to chtrc thuc hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong nham khuyén
khich, tao diéu kién phat huy vai tro, trach nhiém va su tham gia ctia cac t6 churc x4
hoi, doanh nghiép trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén ting linh
vuc, dia ban.

Tao diéu kién dé Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh tham gia tich cuc, hiéu qua
vao hoat dong bao vé quyén loi cia nguoi tidu dung; phat huy vai tro cau ndi giita
nguoi tiu dung, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudec.

Hudng dan, khuyén khich va tao diéu kién cho cac td chirc, ca nhan san xut,
kinh doanh x4y dung van hoa tuan thi phép luat, ldy ngudi tiéu dung 1am trung tim
trong hoat dong san xuat kinh doanh; minh bach hoéa thi truong hang hod, dich vu;
déy manh nghién ctru, itng dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, thuc déy
san xudt va tiéu dung xanh, bén viing.

Pay manh L’Ing dung chuyén d6i s0, tri tué nhan tao, dit liéu 16n trong cong tac
quan Iy nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; tap trung vao tu van, hd tro,
tiép nhan va giai quyet yéu cdu ctia nguoi tiéu ding; phat hlen canh bao, xtr ly vi
pham vé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung; truy xuit ngudn gbe san pham, hang
hoa va phan tich, danh gia xu huéng tiéu dung trong thoi dai sb.

4. Pay manh héi nhép, ting cudong hop tac quoc té, chia sé thong tin, Kinh
nghiém, hop tic, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién
giéi; nang cao hiéu qua phong, chong tdi pham cong nghé cao trong giao dich
v&i nguoi tieu dung

Pay manh 16ng ghép, trién khai cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tidu dung; ting cuong trao d6i thong tin, chia sé kinh nghiém
quan ly, xtr Iy vi pham.
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Tranh tha t6i da va st dung hi¢u qua cac nguén luc hd tro, tai tro quéc té dé
xay dung, trién khai cac chinh séch, chuong trinh wu ti€én phuc vu cong tac bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu ding.

Thuc hién nghiém tic, hi€éu qua cac thoa thuan song phuong, da phuong voi
cac qudc gia va to chirc qudc té; tang cudng phdi hop xur 1y tranh chap tiéu dung
xuyén bién gidi, thu hoi san pham, hang héa khong bao dam an toan, c6 khuyét tat.

Cung cb luc lwong chuyén trach; nang cao ning luc, k¥ ning, trang thiét bi cho
cac luc luong lién quan nham d4u tranh hiéu qua véi toi pham cong nghé cao trong
hoat dong giao dich v&i ngudi tiéu dung.

5. Pdi méi, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap iy, to chic dang, chinh quyén, Mat
tran T quéc, cac to chire chinh trj - x& hoi, té chirc xa hoi - nghé nghiép, can bo,
dang vién va Nhan dan trong cong tac quan 1y, giam sat, bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; gén v6i trién khai hiéu qua Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam”, tap trung vao cac linh vuc, van dé ndi com va nhém nguoi tiéu
dung dé bi t6n thuong.

Tang cudng xdy dung, san xuat va phat song cac chuong trinh truyén thong,
chuyén dé da phuong tién nham tuyén truyén, pho bién noi dung, tinh than, két qua
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan sb6 207-KL/TW; gop phﬁn tao su déng
thuan xa hoi, nang cao hi¢u qua td chirc thuc hién trong tho1 gian toi.

Pa dang hoa phuong thirc truyén thong chinh sach, gido duc phap luat vé bao
vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung phu hop véi timg nhém d6i twong; cha trong tmg
dung cong nghé $6 trong td chirc hoi nghi, hoi thao, 18 phat dong va cac hinh thirc
tuyén truyén truc quan.

Pay manh gido duc, tuyén truyén kién thie, ki nang, chinh sach, phéap luat vé
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung cho cac nhém d6i twong dé bi ton thuong nhu
hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu ntr, nguoi dan toc thiéu sb
va cac nhom yéu thé khac.

Tiép tuc dua cac hoat dong hudng (mg Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét
Nam tr¢ thanh hoat dong thudng nién, thiét thuc, c6 stc lan téa ddi voi nguoi tiéu
dung va cong dong doanh nghiép.

Phét huy vai trd ctia cac hiép hdi nganh hang, hiép hoi doanh nghiép, lang nghé
truyén thong va Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh trong tuyén truyén, van dong doanh
nghiép, to chire kinh té chdp hanh nghiém cac quy dinh cta phép luat vé tiéu chuén,
chat luong, do luong, s& hitu tri tug; dAu tranh v&i cac hanh vi san xuét, kinh doanh
hang gia, hang nhai, hang kém chat luong; khuyén khich doanh nghiép ap dung tiéu
chuan, quy chuin cao nhit cia Viét Nam va qudc té trong san suit, kinh doanh, ning
cao chat luong hang hoéa, dich vu va ndng lyc canh tranh cua nén kinh té.



I1I- TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac ban dang, cép uy truc thude Tinh uy:

- Lanh dao, chi dao t6 chirc nghién ctru, quan tri¢t va trién khai thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW, Két luan sb 207-KL/TW gén v61 chuong trinh, ké hoach cu thé,
phtt hop chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc tién; bao dam nguyén tic “6 15”: “1d
nguoi, 10 viée, 1o thoi gian, 1 trach nhiém, rd san phém, rd thAm quyén”.

- Tap trung xac dinh nhiém vu, giai phap trong tdm nham khac phuc han ché,
yéu kém; dua noi dung ting cudng sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cta
Nha nuéc vé bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung vao nghi quyét, ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi ctia don vi, dia phuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat; xir Iy nghiém cac trudng hop tham nhiing, tiéu
cuc, bao che, tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luét; tao chuyén bién manh mé,
thue chat trong cong tic bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung ¢ don vi, dia phuong;
t6 chire kiém diém, danh gia héng nam; dinh ky so két, téng két viéc thuc hién.

2. Pang iy HDND tinh lanh dao HPND tinh xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW; ra soat, dé xuat sira d6i, bd sung, hoan thién co ché,
chinh sach vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung va cac quy dinh phap luit c6
lién quan.

3. bang iy UBND tinh 1anh dao UBND tinh xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Két luan sd 207-KL/TW; chi dao xay dung va td chire thue hién nghiém tuc,
hiéu qua cac co ché, chinh sach, chuong trinh vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung; uu tién b tri nguén luc bao dam thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra. Chi
dao cac s, ban, nganh, don vi lién quan trién khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 30-
CT/TW, Két luan sb 207-KL/TW; phéi hop ra soat, hoan thién chinh sach, phap luat
va nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc trong linh vire dugc phan cong, nhat 1a dbi
v6i hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chit lugng, nhitng vin dé gay b
xuc, tac dong ti€u cuc dén nguoi tiéu dung...; déy manh hdi nhap, tdng cuong hop
tac quéc té nham bao vé hiéu qua quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi ti€u dung.

Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat; t6 churc kiém diém, danh
gia hang nam; dinh ky so két, tong két viéc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW va Két
luan s 207-KL/TW, bao cao Thuong truc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy theo
quy dinh.

4. Dang ity MTTQ tinh ldnh dao MTTQ va cac td chire chinh trj - x4 hoi tinh
tham gia bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, chi dong, tich cuc tuyén truyén, phd
bién Két luan s6 207-KL/TW, Chi thi sé 30-CT/TW, xiy dung ké hoach, t6 chirc
trién khai thuc hién bao dam phu hop véi chitc nang, nhiém vy, dac thu cua don vi;
van dong, cung cép thong tin, tu van, hd tro phap luat vé bao vé quyén lgi clia nguoi
tiéu dung; kip thoi tiép nhan, cung cép thong tin vé san pham, dich vu khong bao
dam an toan, chat lugng céc co s& vi pham, mét an toan t&i doan vién, hoi vién va
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ngudi dan; phat huy vai tro gidm sat, phan bién x4 hoi, tham gia hoan thién co ché,
chinh sach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy tham muu chi dao, dinh huéng cong tac
thong tin, tuyén truyén, quan triét, phd bién Két luan s6 207-KL/TW va Ké hoach
nay bang hinh thic phit hop, bao dam hiéu qua. Chi dao cac co quan thong tdn bao
chi trén dia ban tinh xay dung ké hoach trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW;
xay dyng chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan s6
207-KL/TW va cac vin ban ctia Pang vé bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung; tap
trung tuyén truyén quan diém, chi truong, nhiém vu, giai phap thuc hién va két qua
nodi bat cua tinh.

6. Cac ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty, Tinh ty vién dugc phan cong
theo doi dia ban thuong xuyén nam tinh hinh, kip thot 1anh dao, chi dao, phéi hop
giai quyét cac kho khan, vudng méc tai co so; nhitng noi dung vuot thim quyén, kip
tho1 bao cao Thuong truc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy xem xét, chi dao.

Giao Pang tty UBND tinh chu tri, phdi hop v6i Vian phong Tinh ty va cac co
quan lién quan theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién Ké hoach; tham
muu so két, tong két viéc thuc hién va bao cdo Ban Thudng vu Tinh ty theo quy dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang (bdo cao), P N RT

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong (bdo cdo), 7 = HO Bl THU
- Bang Uty Chinh phu (bdo cdo),

- Van phong Trung wong DPang (bdo cdo),
- bang uy B6 Cong Thuong,

- Thuong tryc Tinh ty,

- Cac cap uy truc thudc Tinh uy,

- Céc co quan, s, ban, nganh tinh,

- Céc dong chi Tinh ty vién,

- VPTU: LBVP, TH,

- Luu Van phong Tinh uy.
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