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XA TAN CHI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 96 /BC-UBND Téan Chi, ngay 10 thing 6 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai theo chi dao ciia Thii twéng chinh phii tai cong
vin s 596/TTg-CPS ngay 03 thang 6 nim 2026

Thue hién Cong vin sb 5799/UBND-HCC ngay 06/6/2026 ctia UBND tinh
Bic Ninh vé viéc thuc hién Cong van s6 596/TTg-CDS ngay 03/6/2026 cua Thu
tuéng Chinh phua vé viée tiép tuc thuc hién phan cap, cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; UBND xa Tan Chi béo c4o tinh hinh trién
khai thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai

- Sau khi nhan duoc cac van ban chi dao cua cép trén, UBND xa Tan Chi
da t6 chuc quan tri¢t, trién khai dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chirc va cac
bd phan c6 lién quan vé viée tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dugc Trung
wong phén cap vé dia phuong.

- Giao cho Trung tdm phyc vu Hanh chinh cong xa phéi hop voi cac phong
thuéc UBND xa da chu dong ra soat cac quy trinh, thi tuc va chuén bi cac diéu kién
can thiét dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét ho so hanh chinh dugc thyc hién lién
tuc, thong sudt, khong 1am gian doan viéc phuc vu cho t6 chirc va céng dan.

2. Cong tac tip huan, hwéng din nghiép vu

- Chi dao can b, cong chirc tham gia cac budi tap huan chuyén dé vé cit
gidm, don gian hoa thu tyc hanh chinh, thuong xuyén nghién ctru cac van ban quy
pham phap luat, hudéng dan nghiép vu va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
m&i duge phan cap; Chi dong trao doi voi cac co quan chuyén mon cip trén dé
thao g& kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

3. Cong tac bo tri nhan hre, co sé vat chat

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa hién c6: 05 can bo chuyén trach
lam viéc tai Trung tam; 04 can bo duoc cac phong chuyén mon ctr dén tiép nhan
hd so theo linh vuc phu trach. Tong sd can bo, cong chirc tham gia tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam 13 09 nguoi.

- Co s& vt chét co ban dugc bao dam, gém hé théng may tinh, may in, may
quét tai liéu, dudng truyén internet, trang thiét bi phuc vy tiép nhan va tra két qua cho
t6 chtrc, cong dan. Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai theo quy dinh.



4. Cong tac tuyén truyén

- Giao cho Trung tam phuc vu HCC phéi hop Trung tdm cung tmg DVSNC
thudng xuyén tuyén truyén, hudng din ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén hé thong truyén thanh cta xi; niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh,
thanh phan hd so, thoi han giai quyét va mc phi, 1& phi... dé nguoi dan thuan
tién tra ctru, thuc hién.

- UBND xa thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi duogc
cong bd; phdi hop chit ché vai cac co quan chuyén mon trong qué trinh tiép nhan,
luan chuyén va giai quyét hd so cho t6 chtic, cong dén.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua sip xép nhan sw, co' sé vat chat

- V& nhén su: Trung tam c6 05 can bd (trong do, c6 01 Giam ddc, 01 pho

Giam ddc va 03 can bd chuyén trach). Cac phong chuyén mén ctr dén lam viéc
04 cong chic (Phong Kinh té 01, Phong Vian hoa - Xa hoi 01, Vin phong
HDND, UBND xa 02).

- V& co s6 vt chat;

+ V& try s& 1lam viée: Trung tdm phuc vu HCC xa Téan Chi duogc bd tri tru
so 1am viéc tai tAng 1 v&i tong dién tich 65m? dé can bd 1am viéc va khu vuc chd
cho cong dan dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ V@& trang thiét bi: UBND x4 da bd tri cac trang thiét bi can thiét dam bao
cho viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho céc to chirc, ca nhan duoc
kip thoi.

+ Ban qudy: da sip xép 11 ban quay (trong d6 can b c6 06 quay, ban phuc
vu s6 hoa 03, ban cho cong dén tra ciru va ndp hd so truc tuyén 02).

+ May tinh: c6 10 may tinh ban (trong d6 ¢ 06 may cho can bo tiép nhan TTHC;
03 méy phuc vu s6 hda, 02 may phuc vu cong din tra ciru va ndp ho so truc tuyén).

+ Vé may in ¢6 06 may (trong d6 c6 04 may cho can bd; 02 may phuc vu
cong dan ndp hd so truc tuyén va in gidy hen).

+ May Scan: ¢6 06 may (trong d6 c6 03 may Scan A4 phuc vu cén bd; khu
vuc s6 hoa ¢ 01 may Scan A3 va 01 may Scan A4; khu vuc cong dan ndp hd so
tryc tuyén c6 01 may Scan A4).

+ May Photo ¢6 01 may; c6 01 cay ldy s6 tu dong; 01 man hinh hién thi goi
) tap chung; 06 man hinh hién thi goi s tai cac qur:iy giao dich TTHC.

+ Heé théng mang: C6 02 duong truyén mang (01 dudng truyén mang ding
chung phuc vu cén bo tiép nhan TTHC, 01 dudng truyén mang phuc vu ngudi dan
tra ctru thong tin va ndp ho so truc tuyén.



2. Két qua dat dwoc

- Viéc trién khai thuc hién chu truong phan cép, cét giam, don gian héa tha
tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh pha di ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc trong
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh. Cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai,
minh bach; quy trinh giai quyét duoc chuin héa, gop phan giam thoi gian thuc
hién thu tuc cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d3 timg budc
thay thé phuong thirc xir 1y hd so truyén thdng, gitp giam gidy to, giam s lan di
lai ciia nguoi dan va doanh nghiép.

- T6 chirc ra soat cat giam 30% thoi gian giai quyét ddi vai 729 TTHC thude
thim quyén cap xa dat 100%; ra soat, dé xudt cat giam, don gian hoa 31 TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh theo cac nhiém vu duoc giao tai Nghi
quyét 66/NQ-CP ctia Chinh phu, da ra soat cit giam trén 30% thoi gian giai quyét
TTHC d6i véi 31/31 TTHC.

3. Két qua thuwe hién chuyén ddi s6 trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Trong 06 thang dau nim 2026, Trung tdm da tiép nhan 407 ho so truc
tuyén, dd giai quyét 404 ho so dat ty 18 99,2% trén tong sd ho so tiép nhén.

- Ty 18 s6 hoa ho so khi tiép nhan dat 100% ddi v6i 404 ho so.

- Ty 18 ho so c6 két qua dién tir dat 100%, gbp phan nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qué
trinh thyuc hién cac giao dich hanh chinh v61 co quan nha nudce.

4. Panh gia chung

- Viéc cét giam va don gian hoa tha tuc hanh chinh theo chi dao cua Chinh
phu da gop phan nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; giam
thot gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh; nang cao hiéu qua quan ly nha
nuéc va thiic day chuyén doi so tai dia phwong. UBND x4 sé tiép tuc ra soat, dé
xuét cac giai phap don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao ty 1& dich vu cong
truc tuyén va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién co ban bao
dam dung quy dinh, dap Gmg yéu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Chat
lwong giai quyét ho so tiép tuc duge ning cao; ty 16 hd so giai quyét trude han, ty
1& hd so truc tuyén, thanh toan tric tuyén va sd hoa ho so dat mirc cao.

I1I. KHO KHAN, VUONG MAC, PE XUAT KIEN NGHI

1. Khé khin, vuéng mic.

- Di¢n tich lam vi¢c cua trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa chua dam
bao theo quy dinh (hi¢n nay dién tich ctia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong



khoang 40m?, theo quy dinh 13 tir 150m? dén 200 m?), anh huéng dén viéc phuc
vy, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép.

- Hé théng trang thiét bi (cAu hinh con thip, téc do duong truyén con
cham...), anh huong huong dén viéc khai thac str dung cia can bo va tra ctru clia
nguoi dan.

- Mot s6 biéu mau, to khai con phirc tap, gdy kho khan cho nguoi dan va
doanh nghiép khi ké khai. Viéc chia sé dir li¢u giita cac co so dir li¢u chuyén
nganh chua hoan toan dong bd; mot sb truong hop van phai xac minh thu cong.

2. Pé xuit kién nghi.

- Pau tu x4y dyng tru s¢ 1am viéc va nang cap trang thiét bi may moc cua
trung tim phuc vu hanh chinh cong dé phuc vu ngudi dan hiéu qua hon.

- Pé nghi nang cap, hoan thién hé théng phan mém giai quyét thi tuc hanh
chinh nhiam bao dam hoat dong 6n dinh, thong subt.

- Tiép tuc don gian hoa hd so dang ky ho kinh doanh, giam sd luong gidy
to phai nop. Rut ngan thoi gian xt 1y hd so dang ky kinh doanh va thay doi noi
dung dang ky kinh doanh.

- Thuc hién lién thong gitta diing ky kinh doanh, dang ky thué va cac thi tuc
¢6 lién quan nham giam thoi gian va chi phi thuc hién cho nguoi dan, doanh nghiép.

Trén déy 1a tinh hinh trién khai thuc hién theo chi dao ctia Thu tuéng chinh
pht tai cong vin s6 596/TTg-CDS ngay 03 thang 6 nam 2026 cuia UBND x& Tan
Chi béo c4o UBND tinh xem xét, tong hop.

* Noi nhn: KT CHU TICH
- TTPVHCC tinh; - i

- TT UBND x3; HO CHU TICH
- VP HDND, UBND xa;
- Luu: TTPVHCC.

guyén Hiru Co
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